NneanbHoro o0meHusi He ObIBAET, HO CTPEeMJIEHHE K HEMY /1eJIaeT OTHOILEHHSI
riayo:xe, a KOHQJIUKTbI — pexke U MeHee 00JIe3HEHHbIMHU

KoHdaukThl BOBHHKAKOT U3-32 IMOLUN, a He pa3HUIbI BO MHeHHsiX. Korjga mo3r
BOCIIPMHUMAET HECOTJIACHE KaK yIpo3y, BKIOYAETCS PEKUM 3alllUThl. BaXkHO 0CO3HABATH ATy
PEaKIINIO U MEePEBOUTD JUAJIOT B pallMOHATBLHOE PYCio (MTOMOTAIOT: May3bl IEPe OTBETOM, YTOOBI
JIaTh AMOITUSAM yieubcs; (passl Bpoae « MHE HY)KHO HEMHOTO BPEMEHH, UTOOBI BCE 00 IyMaTh)

YupaxkHenue Ha
nepedpasupoBanme:
yUMMCH CIAbIIATH
co0eceqHUKA:

. Bo3pMure 3a npaBuio B
T000M pa3roBope CHauaja
MTOBTOPSITH MBICIIb
co0eceTHIKa CBOUMU
CJIOBaMHU, MPEKJIC YeEM
BBICKAa3bIBaTh CBOC MHEHHUE.
Hampumep: «IIpaBuibHO 11 st
MMOHUMAIO, YTO ThI
npeaiaracis... 7»

. AHanM3upynTe, Kak
MeHsieTcst aTMmocdepa
pasroBopa, Korjia cooece JHIK
YyBCTBYET, UTO €0
JNEUCTBUTEIBHO CIYIIAOT.
Korpga nroau 4yBCTBYIOT, UTO
WX TIO3UIUS YYT€HA, OHH
CTAHOBSTCS ropaszo Ooiee
THOKMMH B JTHAJIOTE.

TexHuKH CMATYEeHUs: KaK
ceaTh J00i pa3ropop
MeHee KOH(PIMKTHBIM

Bot kak pemuth KOH(IUKT,
HE JOBOJISl €T0 10 TOYKH
KMIIEHUSA:

. HUcnoab3yuTe ciaoBa-
aMOpPTH3aTOPbI:
«BO3MOYKHO», «OTHACTH»,
«MOXeT ObITE». OHU IenarT
Ballly O3ULUIO MEHEE
KaTEerOpUYHOM.

. Haxoaurte Touku
COrJIacus mepea TeM, Kak
cnoputh. Hanmpumep: «A
COTJIACEH C TOOOM B TOM,
YTO... HO BOT 3/1ECh Y MEHSI
JIPYrO€ MHEHHUEY.

. IHepexkiarouaiTecs ¢
Npo0dJieMbl Ha pelleHue.
Bwmecto «KTO BUHOBaT?»
crpocurte: «Kak HaMm Tenepp
ATO UCTIPABUTH?»

Tpurrepol KOH(IUKTA:
KaKHe CJIOBA U JKeCThI
3aMyCKAaKT CIop

BoT ri1aBHbIE IPOBOKATOPBI
KOH()JIMKTOB:

. AOcoII0THBIE
yTBep:KIeHus. « bl
Bcerja...», « Tl HUKOTOA. .. »
— 9T (Gpasbl 3aCTaBISIOT
co0OeceHNKa ONpPaBIbIBATHCS.
. Capkasm n
HacMeIKH. OHY MTHOBEHHO
NEePEBOJIAT AUATIOT B
AMOIMOHAIBHOE
MIPOTUBOCTOSIHUE.

. HUrnopuposanue
aprymeHnToB. Eciin yenoBek
YyBCTBYET, UTO €0 HE
CJIYLIAIOT, OH HAYHET
TOBOPUTH IPOMUE U KECTYUE.

OTKka3 oT cTepeoTHNIOB U APJIBLIKOB. He cynuTte o HallMoHaIbHOCTH, BHEITHOCTH, Mpodeccuu
WJIY TIPONUIBIM NOCTyNKaM. Kaxkaplil 4eTOBEK — JIMYHOCTD. Jlaxe eciid Bbl CTAIKUBAJIUCH C
M0I00HBIM TIOBEJICHUEM paHbIlle, HE IEPEHOCUTE OIBIT Ha HOBOTO YEJIOBEKA.

I'naBHasi omuOKa — AyMaTh TOJBbKO O TOM, YTO ThI X04Yelllb CKA3aTh.
I'opa3no Ba:kHee 3200TUTBCH 0 TOM, YTOOBI TeOH yCABIIIAIH

/ CoBeT Ha KaXKIblil 1eHb

«/luanoz navunaemcs ne co cnosa, a c 832140a.
Chauana — enumanue. [lomom — nonumanue.
A yore nomom — pazeoeopy.




(=) 11 maros k TénoMy 1 yBaKuTEJLHOMY Pa3roBopy ¢ pedeHKoM

- 1. IlpuMuTe MO3y paBeHCTBA
[TpucsinbTe Ha KOPTOUYKH HIIH CSABTE TaK, YTOOBI OBITH HA YPOBHE TJ1a3 peOEHKa.
CmoTpuTe B 11a3a, yiapl0aiiTech — MOKaXUTE, YTO BBl PSIIOM.

- 2. Haunmute c 3200ThbI, a He ¢ yIPEKa

BwMmecto: «llouemy mol nnaveuiv? »

Cxaxure: «/ guoicy, mebe epycmuo. Xoueutb pacckazams? »
[IposiBuTE 3MIIaTHIO — ATO OCHOBA JI0BEPHSL.

m) 3. CaymaiiTe aKTHBHO

He nepebusaiite. Jlalite peOEHKY 3aKOHIUTb.

Kugaiite, roBopurte: «llonamuoy, « Mnmepecno, «Pacckasicu oanvuier.

[ToBTOpuTE CYTh: « THl 2060pUULL, UMO Mebe 0OUOHO, NOMOMY YUMo mebs He no38aiu? »

E) 4. 3aaaBaiiTe OTKPHIThIE BONPOCHI

N36eraiiTe BOIPOCOB C OTBETOM «Ja/HET.
[TomoruTe peOEHKY BBIPA3UTh MBICIIH:
«Ymo mw1 uyecmayeuiv? »
«Kax mot Oymaeutv, umo mosucHo coenamo? »
«Ymo 6v1 mol xomen uzmenums ? »
‘ «Pacckaorcu, umo cayyunocsy? »

m) 5. Mcnoas3yiite «SI-BpICKA3bLIBAHU
I'oBopHTE O CBOMX YYBCTBAX, a HE OOBHHSNITE:
«Mmne epycmno, koeoa eudicy, umo mol 00uH. A xouy nomous»
«Mmue saxcno, umoowl 8ce ObLIU 8 DE30NACHOCMU, NOIMOMY 0A8All 002080PUMCSLY

B) 6. YBaxkaiiTe MOJUaHHE
He toponure. Moiuanue — TOXKe 4acTh AHAIOraA.
Hatite Bpemsi: «A psadom. ['oeopu, koeoa 6ydeutb 20mogy — Jydiiasi MoAAepKKa.

» 7. He MUHUMU3HMPYHTE YYBCTBA
N36eraiite: «Heueco niakamoy, «Omo epyHoay
Bwmecto atoro: « nonumaro, umo ona mebs smo easicro. /lasaii pazdoepémcay

m) 8. [loompsiiTe HHUIHATHBY

XBaJIUTE 3a MONBITKY TOBOPUTH:
«Cnacubo, ymo pacckazan. Imo o4eHb NoOMo2J0»
«Te1 monooey, umo cmoz gvipasums C80€ MHEHUE)

m) 9. [IpennaraiiTe pemenue BMecTe
He HaBs3bIBaliTe — HMITUTE BBIXOJ:
«Kax mv1t modcem amo ucnpagums? »
@  «Ymo mebe nomoocem nouygcmeosams cebs ayuuie? »
¢ «/lasail npudymaem, Kaxk coeramv max, Ymoowsl 6cem ObLIO XOPOULO»

m) 10. ByasTe npuMepoM auAaI0ra

["'oBOpuTE CMIOKOWMHO, faxe B HaNpsuKEHHOUM cuTyanuu. [loka3biBaiiTe, Kak pemarb KOHQIUKTHL 0e3
KpHKA.

[IpusnaBaiite omuOku: «l/lpocmu, s ne ycaviwana meos. /lasau ewé pazy»

m) 11. [loMuuTe: KAaKAbIH peOEHOK — JHYHOCTH

YuuTeiBanTe:

‘ Bospact. Temnepament. OcoOEHHOCTH pa3BUTHUS

HexoTopsiM HY>XHO BpeMsi, APYTUM — THUIINHA, TPEThbUM — TaKTUJIBHBIN KOHTAKT.




(=) 10 maros k 1oBepUTEILHOMY Pa3roBOPY € POAUTENISIMH

- 1. HayHuTe ¢ yBa:KeHUs U J00POKeJIATEIbHOCTH
BerpetbTe poautens ¢ ynbiOkoii, Ha3oBUTe 10 uMeHU. Co3aaiiTe KoMpOPTHYIO 0OCTaHOBKY.
«30pasecmeyume. Cnacubo, umo npuwinu. Xopouio, 4mo mbl MOACEM NO2080PUNMb CHOKOUHOY.

- 2. I'oBopuTe 0 pedéHKe — ¢ AKIEHTOM HAa Pa3BUTHE, 2 HEe HA OIHUOKU

N36eraliTe 0OBUHEHUIA.

Bwmecto: «On ne ciywaemces, oepémces, He ecmy

Craxure: «Apmém akmugHwiil, emy 8axcHo dsucamvcs. Mol uwjem cnocoodwvl 8KIOUUMb €20 8
uepy 6e3 KOH@OAUKMOBY.

m) 3. Ucnoab3yiite «SI-BhICKA3bIBAHUI»
['oBOopHTE O CBOEM BOCTIPHSTHH, & HE OIICHKE.
@  «(Mue kaocemesn, umo 6 nocnednee epems Mawa cmana 3amxnymoii na sansmusix. 5 xouy
NOHSIMb, YMO C Hell NPOUCXOOUM »
«Mmue 6asxcHo, umoo6wl Mol ObLIU HA OOHOU CMOPOHEe — HA CMOPOHE PeOEHKAY

- 4. Caymaiite — nmo-HacTrosimemy cJaymauTe

He nepebusaiite. JlaliTe poauTento BhICKa3aThCH.

Kusaiite, noanepxxuaiite: «llonamuoy, « A caviuty eacy, « Imo 8axicHo»

IloBTOpUTE CYTh: «Bbl 2080pUMeE, YUMO OOMA OH CIMAJL MPEBONCHLIM NOCIe nepee3oa? »

m) 5. He cpaBHuBaiiTe nereii
N3zberaiite dpas: «4 y opyeux 6cé nopmanvrHoy, «Bce edsam, a on — nemy
BmecTo 3T0r0: «V kascoozo pebénka ceoti memn. [lagaiime nooymaem, Kak LOMOYb emy»

- 6. IIpennaraiire penmienne — BMecTe
He naBs3bIBaiiTe, a HIIUTE BHIXOJ COBMECTHO.
@ «Umo, ecnu moi nonpobdyem npuxooums Ha 10 munym panvue? »
«Pacckasiceme emy ooma, umo 3aémpa 6 HOBol uepe on 6yoem ‘“3Hamoxom’” 0151 Opy3eiy

m) 7. pusHasaiiTe cI0KHOCTH
BynpTe yecTHbI, HO TAKTUYHBI.

«/la, bvisaem mpyono, ko20a pebEHOK He Xouem uepams ¢ opyeumu. Mol moswce 2mo
3ameyaem. Ho mul 6mecme modicem nomousy

m) 8.3aBepmaiiTe HAa MO3UTHBHOI HOTE

[TogBenuTe UTOT, BBIPA3UTE MOIACPKKY.
«Cnacubo, ymo nozosopunu. A paoa, umo mvl Ha 00HOU 8oaHe. Bydy depocams ac 6 Kypce»
«Bol — nyuwwuii 3mamox ceoezo pebénka. bez éac Ham He cnpagumMvCsy

m) 9. [InmnuTe 3aMeTKH NocJIe Pa3roBopa
3adukcupyiite: 4To 00CYX AN, KAKHE JOTOBOPEHHOCTH, YTO OYIETE OTCICIKUBATD.
DTO MOMOKET MPHU CIEAYIOIIeH BCTpeye.

m) 10. [loMHHuTEe: POAUTETh — NAPTHEP, 2 HE ONIOHEHT
Bb1 — xkomanpaa. /[axxe eciu poauTeNb TOBOPUT PE3KO, OTBEUANTE CIIOKOMHO: « A nonumaio,
umo eam mpegodicno. /lasatime paszbepémcay

/IOBeT HA KaKIbIA 1eHb

«Pooumenv npuxooum He 011 mo2o, ymoowsl ycaviuiams YNpéx,

a umoobvl NOUY8CMBOBAMY. €20 peOEHKA 8UOAM, NOHUMAIOM U JI0OIM.
Hawa 3a0aua — ne ucnpasumo pooumens,

a cmamo e20 COI3HUKOM).




(=) 10 maroB K J0BepUTEIbHOMY PA3roBOpy B KOMaH/Ie

m) 1. oBopuTe 0 CHTYallMH — A HE 0 JIHYHOCTH

— He onenuBaiite xapakrep. OnumuTe KOHKPEeTHOE COObITHE, A HE YETOBEKA.

®  «Tot 6006w ne ymeews dozoeapusamocsy

@ <« 3amemuna, umo ce200Hs s He 3HANA NPO U3MEHEeHUe 8 pacnucaHuu. MHe 6bi10 cloACHO
sxoyumocs. Jasaii 06cyoum, kax 6yoem ungpopmuposams opye opyea? »

Coset! ®okyc Ha MOBeAEHHUH, A HE HA «THI TaKas». ITO HE OOBUHEHUE, a MPEAT0KEHHUE
COTPYIHHUYECTBA.

m) 2. Hcnoan3yiite «SI-BbICKA3BIBAHUS

— T'oBopuTE 0 CBOMX UYBCTBaX, a HE 0 €€ HeJOCTAaTKaXx.

«Mne msaxceno ympom oonou. Koeoa oemu yoce npuxooam, a pooumenu 3a0aom 60npoCcsl».
He roBopure: « 7ot onams onozoanray
I'oBopuTe: «MHe ne xesamaem mebs 6 nauane Ous. /lasaii nonpobyem 002080pUMbCs O
eépemenu? »

m) 3. CaymaiiTe — Ho-HacTosieMYy cJaylaiiTe

— He nepebusaiite. [TonnepxuBaiite: «llowamuoy, «A caviuyy, «Imo eaxcuoy
— IloBTOpHuTE CyTh: «Tbl 2080pUIL, UMO celuac y meds CLONCHBIU Nepuoo?»
Baxno! NHoraa kosuiera He XAET pelICHUS] — €M HY»KHO IMPOCTO OBITH YCJABIIIAHHOM.

m) 4. He cpaBHHBaiiTe ¢ APyruMu

— He roBopure: «4 y ... 6cé 6ceecoa 6 nopsioke, a mol...». ITO 00ECIICHUBACT U BHI3BIBACT OOUTY.
@ «V kasxicodozo ceoii pumm. Jlasaii nooymaem, KaK HAIA0Ums HauLy pabomy — UMeHHO HAULY»
Coset! CpaBHuBaliTe HE C IPYTUMH, a C Balleil 00uel HeJbI0 — ClIaKeHHOU paboTol B rpymnre.

m) 5. TIpennaraiitTe pemenne — BMecTe

— He tpeOyiite. [Ipennoxure peajbHblil, MaJeHbKHUI AT, KOTOPHIM MOXHO TOTPOOOBATH.
«A ecnu s 603bMy YMPEHHIOIO cCMeHY, a mbl — geuepHiolo? Unu nomensemcs yepes nHeoento? »
Coget! Jlyumie ogHa ManeHbKast I0OTOBOPEHHOCTD, UM JIECSITh HEPEATU30BAHHBIX TPEOOBAHUM.

m) 6. [IpusnaBaiiTe CJI0KHOCTH

— He roBopure: «Hy mbi orce cunvHas, cnpaguuibesy
— Ilpusnaiire: «/{a, 6vi6aem ouenv msagceno. A sudxcy, Kaxk mol OEPHCUULLCILY)
Cuna ¢pa3ssl! «A ¢ moboiiy — cuibHee JII0O0T0 COBETA.

m) 7.3aBepmiaiiTe Ha MO3NTHBHON HOTe

— Jlaxe ecnu pa3roBop ObUT HAMPSKEHHBIM. [loTUepKHUTE HAMEpPeHUe U KOMAaH/Yy.
«Cnacubo, umo no2ogopunu, MHe max aecye». « A pada, umo mvl Moxcem ObIMb YECTMHBIMUY

He rosopure: «Hy gom, meneps mol 3naeuiv»

T'osopure: «Cnacubo, umo ycaviwana. /lasau nonpodyem no-Hoeomy»

m) 8. [IummuTe 3aMeTKH Nocje pa3roBopa

— 3aduxcupyiite: Uto obcynunu. Kak noroBopunuce. Uto Oyaere npoOoBaTh

Ipumep: «/[oco6opunucs.: nepedava cmenvt — 3anucka 6 sxcyprane. Ilposepum uepes neoenio»
3auem? UToOnBI yepe3 Helelo cKazaTh: « Kax mebe nawt popmam? Mooscem, umo-mo
noonpasum?» — 3TO yBasKeHHe U OTBETCTBEHHOCTb.

m) 9. IloMHHTe: KOJLIera — MAPTHEP, 2 He CONEePHUK

He orBeuaiiTe 00mpoi. OTBeThTE 3200TOM — M HANPSIKEHUE CMEHUTCA MOAIEPIKKOM.

=) 10. Baxuo! Tasxe eciu BUYepa ObLJI KOHQPJIUKT — HAYHHUTE C YUCTOIO JHUCTA




